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CITROEN TELESERVICES

Elenco degli awvisi inviati dal veicolo

ConiTeleservices CITROEN, ilveicoloidentifica lascadenzadiunamanutenzioneola

necessita di un intervento.

Il Cliente viene quindi contattato dal call center CITROEN per prendere appuntamento presso
l'officina autorizzata.

Questo sistema si basa sull’invio di informazioni inviate dalla vettura tramite CITROEN Connect
BOX.

Le categorie di alert inviate al call center sono:

Sistema di manutenzione del veicolo

- Chilometraggio di prossima manutenzione
- Superamento del chilometraggio dimanutenzione
- Data di prossima manutenzione

- Data di manutenzionesuperata
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Sistemi di sicurezza

- Airbag (s) o cintura (e) con pretensionatore |i) difettoso (i
- | proiettori direzionali sono difettosi

- Difetto cofano motoreattivo

Sistemi di aiuto alla Guida

- Sistema ESP / ASR difettoso

- Guasto al servosterzo

- Immobilizzatore elettronico morto

- Sistema di controllo della velocitadifettoso

- Sistema di assistenza al parcheggiodifettoso
- Sistema di misurazione difettoso

- Sistema di attraversamento linea difettoso

Livelli di liquidi
- Livello dell’acqua insufficiente

- Livello dell’ olio motore insufficiente

- Livello di additivo per carburante diesel (FAP) troppo basso

INSPIRED BY YOU
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Powertrain

- Sistema di controllo del motoredifettoso

- Eccessiva temperatura dell’acqua

- Eccessiva temperatura dell’olio motore

- Awiso pressione olio motore / pressione olio insufficiente
- Cambio della temperatura dell’olio eccessivo

- Sistema anti-inquinamento difettoso

- Sospensione (i) difettosa (e)

Sistema di frenatura

- Sistema ABS difettoso
- Sistema di frenatura guasto
- Freno di stazionamento difettoso

- Usuradipastiglie deifrenieccessive

Impianto elettrico
- Carica della batteria o alimentazionedifettosa
Pneumatici

- Sensore /i di pressione pneumatici non valido

- Pressione pneumatico /i inadeguata

Queste categorie di alert sono segnalati solo su veicoli dove & presente |'apparecchiatura tecnica di serie o in
opzione che consente tecnicamente la misurazione dell’alert.



